Wolfcraft

Hangvezérelt megoldas gyorsitja a komissidzas folyamatat, 35%-kal kevesebb a hiba

A wolfcraft szerszamokat és elektronikus alkatrészeket gyartd német cég. Tobb mint
50 éves torténete soran elérte, hogy tébb mint 400 embert foglalkoztat vilagszerte,
és tobb mint 2500 kiilénboz6 fajta szerszamot és kiegészitét gyartanak.

LAz drukiszedés hatékonysaga legaldbb 14 szazalékkal novekedett, és a hibazas
arany 35%-kal csékkent. A Psion Teklogix mindenre egy forrasbdl kinalt megoldast.
Tovabbd az egész munkafolyamatot lefedé megoldas kizardlag jovobe mutato
technologiat alkalmaz, amely egyrészt konnyebbé tett szamunkra az SAP rendszerhez
valo kapcsolodast, masrészt garantdlia a befektetés széles kord biztonsdgat. ” -
Thomas Hohns, logisztikai vezeto, wolfcraft

A kihivas

A wolfcraft korabban papir alapu arukiszedd rendszert hasznalt a raktaraiban. Ahogy
Thomas Hohns elmagyarazza, ez tobb szempontbdl is elonytelen volt. ,Az egyik,
hogy a kézzel végzett munka természeténél fogva értékes munkaidot rabol el, és igy
csokkenti a produktivitast. Masodszor a listak és az egymast kdveté adatbevitel
elkerilhetetleniil magaval hozza a hibazast, amely végiil lerontja a készlet minGségét
és reklamaciohoz vezet.” A hibak kijavitasa nagy gondot okozott a wolfcraftnak, mert
extra munkaba kerlilt, és rontotta a vasarloi elégedettséget. A cég ezért fejleszteni
akarta a munkafolyamatot, megsziintetni az iresjaratokat, és novelni a pontossagot.

A megoldas

A wolfcraft egy hangvezérelt arukiszedd megoldast valasztott, ez a Psion Teklogix
TekSpeech, amelyben a mobil szamitégépek headsettel és mikrofonnal ellatva
kozvetleniil kapcsolddnak az SAP rendszerhez. ,ez az adatbevitelnél id6t takarit meg,
és azonnal atlathatdva teszi a soron kovetkezd adatokat. De ami még fontosabb, az
SAP rogton felismer minden arukiszedéssel kapcsolatos Iépést.”, mondja Thomas
Hohns.

A gyakorlatban az SAP rendszer generdlja azt az optimalis arukiszedési sorrendet,
amely a figyelembe veszi az Utvonalat, a rendelés Osszetételét, a csomagolas és a
targonca kapacitasat. Ezt a részletesen ismertetett arukiszedd sorrendet az
alkalmazottak a fejikon |év6 headset segitségével meghallgatjak, mikozben
végrehajtjdk a feladatot a raktarban Iépésr6l I|épésre. A dolgozok szoban
visszaigazoljak az egyes |épéseket, amelyeket végrehajtottak, ami biztositja, hogy a
megfeleld arut és mennyiséget szedik ki. ,Tudatosan valasztottuk azt a minimalis
idokiesést, ami a visszajelzéssel jar, hogy minél inkabb kikiiszobolhessiik a hibakat,”
magyarazza Thomas Hohns.



Az elonyok

A hangvezérelt arukiszedd rendszer lehetdvé tette, hogy a wolfcraft felgyorsitsa a
komissidozas folyamatat. Ez foként a megnovekedett produktivitasnak koszénhetd,
mivel a dolgozoknak szabad a keze és szeme munka kdzben. A wolfcraft a hibak
el6fordulasat is csokkentette, amely — azon tul, hogy az arukészlet azonnal atlathato
— hozzajarul a jobb minGséghez és a vasarlok nagyobb elégedettségéhez. ,Az
arukiszedés hatékonysaga legalabb 14 szazalékkal novekedett, és a hibazas arany
35%-kal csokkent”

A TekSpeech a Psion Teklogix Mobile Integration Suite (MIS) mobil integracios
programcsomag része, amely kiterjeszti a mar |étez6 Vallalatiranyitasi rendszereket
(ERP) tulajdonképpen barmilyen mobil eszkdzre, és egységesiti a radidfrekvencias

azonositast (RFID), a vonalkddolvasas és a hangvezérlés technoldgidjat. Igy a wolf-
craft képes lehet tovabb fejleszteni a rendszert, ha valtoztatasra van sziikség.

~A Psion Teklogix mindenre egy forrasbdl kinalt megoldast. Tovabba az egész
munkafolyamatot lefedé megoldas kizarolag jévobe mutatd technoldgiat alkalmaz,
amely egyrészt konnyebbé tett szamunkra az SAP rendszerhez vald kapcsolddast,
masrészt garantalja a befektetés széles korli biztonsagat. Végiil, de nem
utolsésorban a TekSpeech alapja, a Psion Teklogix MIS, kénnyen testre szabhatd, igy
a fejlesztési, frissitési lehetdsége mindig adott.”

Az arukiszedés hatekonysaga legalabb 14 szazalékkal novekedett és a
hibazas arany 35%-kal csokkent. A Psion Teklogix mindenre egy
forrasbdl kindlt megoldast. Tovabba az egész munkafolyamatot lefedd
megalds kizarolag pvdbe mutato technoldgidt alkalmaz, amely egyrészt
kénnyeble tatt samunkra & SAP rendszerhez valo kapcsolodast, masrészt
gaantdjaabefktetés saks kdari biztonsagat.”

-Thonmes Hohnslogstita veah,watidt




